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Базовые истины 

Бизнес-модель может создаваться для следующих типов объектов: 

- для продукта/услуги (группы продуктов/услуг); 

- для компании (или бизнес-единицы в составе компании); 

- для группы компаний/холдинга. 

«В условиях кризиса в выигрыше окажутся те компании, которые научатся 
быстро, с учетом изменения факторов внешнего окружения, анализировать свои 
и «чужие» бизнес-модели и быстро переходить от неэффективных к 
эффективным бизнес-моделям.» 

(А.Сооляттэ) 

Любая бизнес-модель должна давать ответ на три ключевых вопроса: 
- как компания создает ценность для внешних клиентов; 
- как компания зарабатывает деньги; 
- как компания обеспечивает стратегический контроль над цепочками 
создания ценности. 



Набор базовых элементов и ключевые вопросы 

1) Целевые группы клиентов: Кто относится к целевым группам клиентов 
компании, которым она предлагает и поставляет свои продукты, услуги и комплексные решения? 
2) Предложение ценности: какие услуги, продукты и решения предлагает компания своим целевым 

группам клиентов? 
3) Каналы продвижения: по каким каналам компания продвигает и продает свои услуги, продукты и 

решения целевым группам клиентов? 
4) Механизм взаимодействия с клиентами: как компания выстраивает свои взаимодействия с 

клиентами? 
5) Модель взаимодействия с партнерами и поставщиками: с какими партнерами и поставщиками 

работает компания, по каким принципам и на каких условиях? 
6) Цепочки создания ценности2: какие цепочки создания ценности компания выполняет 

собственными силами? Какие цепочки создания ценности компания передала на аутсорсинг 
своим партнерам или контрагентам? Как компания обеспечивает контроль цепочек, переданных 
на аутсорсинг? 

7) Технологическая платформа: имеется ли у компании собственная технологическая платформа, 
которая позволяет ей производить оригинальные продукты и оказывать услуги, которые сложно 
повторить конкурентам? 

8) Инфраструктура: какие ключевые активы использует компания для выполнения цепочек создания 
ценности – производства продуктов и оказания услуг? 

9) Структура доходов: как и на чем компания зарабатывает деньги, используя существующую бизнес-
модель? 

10) Структура расходов: какие затраты в разрезе цепочек создания ценности и ключевых активов, 
используемых для производства продуктов и оказания услуг, являются наиболее значимыми для 
компании? 

11)Схема финансовых потоков: как выстроены финансовые потоки между компанией, ее 
партнерами, поставщиками и клиентами? 



Бизнес модель. Концептуальная схема 



Концептуальная схема с вопросами 



Пример бизнес-модели компании (IT) 



Пример структуры бизнес-модели проекта 



Пример разработки содержания 



Вопросы и ответы 

Попробуйте ответить на 3 ключевые вопроса: 

  

1. Как Ваша организация создает ценность для клиентов? 

2. Как Ваша организация зарабатывает деньги? 

3. Как Ваша организация обеспечивает стратегический 
контроль над цепочками создания ценности? 


